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Ayuntamiento
% /Nuevo Baztan

Expediente n.’: 888/2026

Comunicacion al Interesado

Asunto: Escrito de queja y solicitud de actuaciones en relacién al contrato de recogida RSU
Interesado: MANUEL GONZALEZ ZAVALA

Fecha de iniciacion: 30/01/2026 11:02 2026-E-RE-351

Estimado D. Manuel Gonzalez Zavala:

Trasladada su solicitud de ampliacién de hechos con fecha 9 de marzo de 2026, desde esta
Alcaldia-Presidencia se han realizado las consultas pertinentes a los departamentos técnicos
responsables del seguimiento del contrato de recogida de Residuos Sélidos Urbanos
(expediente 2424/2024).

Al respecto, se nos informa de las siguientes actuaciones y circunstancias que matizan la
situacion expuesta por usted:

Seguimiento y Medios Materiales

e Garantia del Servicio: El Ayuntamiento realiza un seguimiento permanente con la
empresa adjudicataria para asegurar la continuidad de la recogida. Ante las averias
sufridas en los vehiculos aportados temporalmente por el consistorio, la empresa ha
procedido al alquiler de vehiculos sustitutos durante el tiempo necesario para no
interrumpir el servicio.

¢ Flota Actual: Actualmente se dispone de dos camiones de recogida laterales de
caracter temporal.

« Refuerzo para Incidencias Puntuales: Asimismo, la empresa adjudicataria ha puesto
a disposicién del servicio municipal un vehiculo especifico y operarios para la
recogida de los residuos depositados incorrectamente en el suelo de los puntos de
contenedores, con el fin de mantener la limpieza y el adecuado estado de estas zonas.

* Prevision de Nueva Maquinaria: La recepcion de los camiones nuevos previstos en
el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (PPTP) esta programada para el
proximo mes, debido a demoras globales en las entregas de este tipo de vehiculos
industriales.

* Refuerzo de Turnos: En los periodos en los que se ha contado con un solo cami6n de
carga lateral, la adjudicataria ha duplicado los turnos de trabajo para cubrir cualquier
retraso y asegurar la retirada de residuos.

Mejoras sobre el Pliego Técnico

+ Capacidad Incrementada: Se ha procedido a la instalacion de contenedores de 3.200
litros en lugar de los de 3.000 litros inicialmente previstos, mejorando asi la capacidad
exigida en el pliego para beneficio del municipio.
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* Dotacién Adicional: Se ha reforzado el servicio con un niimero de contenedores
superior al compromiso inicial para mejorar la calidad y cobertura del sistema.

¢ Logistica de Implantacién: Se estan empleando medios adicionales para agilizar el
reparto y la movilidad de los contenedores hasta que alcancen su ubicacién definitiva.

Instalaciones Técnicas y Procedimientos

+ Camaras de Vigilancia: Respecto a la instalaciéon de los dispositivos de control
previstos, se informa que, una vez queden fijadas las ubicaciones definitivas de los
puntos de recogida, se procederd a tramitar la documentacién oficial y permisos
necesarios para la instalacién y puesta en marcha de las camaras de vigilancia.

Por todo lo anterior, le indicamos que la administracién estd ejerciendo sus facultades de
control de forma proactiva, priorizando la eficacia del servicio y la mejora de las condiciones
técnicas ofrecidas originalmente. Los servicios técnicos continuardn supervisando que la
implantacién final cumpla con todos los requisitos de rotulacion y medios mecénicos en
cuanto finalicen los periodos de entrega de suministros.

Sin otro particular, quedando a su disposicion para cualquier aclaracién adicional, reciba un
cordial saludo.

En Nuevo Baztan, a fecha de la firma.

Ignacio Espinsa Arjona
El Alcalde Accidental
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ACTA DE PUESTA EN MARCHA
Y PROTOCOLOS DE
PRESTACION DEL SERVICIO

Contrato SAG/CT/2424/2024 — Servicio de recogida de residuos urbanos (RSU)

En Nuevo Baztan, a 20 de marzo de 2026, se reinen en las dependencias municipales:
e D _ en calidad de técnico del Ayuntamiento de Nuevo
Baztan
e D.. Jose Manuel Espinosa Fernandez, en representacion del Ayuntamiento de
Nuevo Baztan.

o D.Diia. [N, en representacion de FCC Medio Ambiente, S.A.U.,
empresa adjudicataria del contrato SAG/CT/2424/2024 "Servicio de recogida de
residuos urbanos (RSU)" .

Ambas partes se reconocen capacidad suficiente y

ACUERDAN

1. Objeto del acta

1. Declarar la puesta en marcha efectiva del servicio definitivo de recogida de
residuos urbanos mediante sistema de carga lateral en el municipio de Nuevo
Baztan.

2. Describir el estado actual de implantacion de la contenerizacién y de los medios
materiales.

3. Dejar constancia de las mejoras introducidas por la empresa adjudicataria
respecto de las exigencias minimas del PPT y del Proyecto Técnico, sin valoracion
econémica.

4. Establecer los protocolos basicos de prestacion del servicio (recogida por
fracciones, repaso de ubicaciones, limpieza de contenedores y entornos,
comunicacion e incidencias, formacion y control de personal).

5. Fijar el plazo de incorporacién definitiva de los camiones nuevos de carga
lateral, conforme a lo previsto en el PPT y el Proyecto Técnico.

2. Antecedentes y cronologia de implantacion

¢ Contrato formalizado el 14 de abril de 2025.
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¢ Acta de inicio provisional y comienzo del computo del plazo de duracion el 19 de
mayo de 2025, prestando el servicio con camiones y contenedores de carga trasera
procedentes del contrato anterior.

e Durante el segundo semestre de 2025 se procede al montaje de los nuevos
contenedores de carga lateral y a la planificacion de la nueva contenerizacion.

¢ A comienzos de 2026 se inicia la retirada progresiva de contenedores de 800 L y
la implantacion en via plblica de contenedores de carga lateral de gran capacidad.

o 2 de febrero de 2026: entrada en funcionamiento en pruebas del sistema de carga
lateral, en convivencia con la carga trasera.

o 9de febrero de 2026: la recogida pasa a prestarse con caracter general mediante
carga lateral.

e 16 de febrero de 2026: se considera finalizada la implantacién de contenedores
de carga lateral en los puntos de recogida.

¢ 4de marzo de 2026: comienzo del servicio con dos camiones de carga lateral en
operacion ordinaria.

o 5 de marzo de 2026: finalizacion de la instalacion de contenedores de pilas y
aceites en la proporcion de al menos un punto por cada 800 habitantes.

A partir de esta situacion, se declara en la presente acta la puesta en marcha del servicio
definitivo, sin perjuicio de los compromisos adicionales fijados en el apartado 6.

3. Estado actual de la contenerizacion y medios
materiales

3.1. Contenerizacion y puntos de recogida

¢ Se encuentran operativos 144 puntos de recogida completos, cada uno dotado de
contenedores de carga lateral para las fracciones resto, envases, papel—carton y
organica, conforme al plan de contenerizacion ofertado y sus ajustes posteriores.

e Los contenedores instalados son de 3.200 litros de capacidad nominal,
incrementando la capacidad respecto a los 3.000 L previstos inicialmente en el
Proyecto Técnico.

¢ Ladistanciareal a los puntos de recogida se mantiene en términos generales igual o
inferior a 250 metros desde las viviendas, mejorando los méaximos de 300-400 m
fijados en el PPT.

3.2. Contenedores especiales (pilas y aceites)

¢ Estan instalados y en servicio los contenedores de pilas usadas y aceites de
cocina con una proporcién minima de un punto por cada 800 habitantes, de acuerdo
con el PPT.

3.3. Vehiculos adscritos al servicio

e Dos camiones recolectores de carga lateral de 22 m3, con equipos elevadores
adaptados para contenedores de hasta 3.200 L, se encuentran en servicio cubriendo
las rutas de las diferentes fracciones.

SR
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¢ Se dispone de vehiculo de caja abierta basculante para servicio de repaso de
ubicaciones y apoyo a la limpieza de entornos.

¢ Se cuenta con vehiculo hidrolimpiador para lavado de contenedores y entornos.

3.4. Mejoras de accesibilidad

¢ Ademaés de los contenedores adaptados previstos en la oferta, se han instalado 7
contenedores adicionales adaptados para personas con movilidad reducida
(PMR) en puntos seleccionados por sus condiciones de accesibilidad.

4. Descripcidn de las mejoras ejecutadas

Con respecto al nivel minimo establecido en el PPT y en el Proyecto Técnico, se deja
constancia de las siguientes mejoras de servicio introducidas por la empresa adjudicataria

1. Mayor capacidad de contenedores

Implantacion generalizada de contenedores de carga lateral de 3.200 L, frente a los
3.000 L minimos definidos en el Proyecto Técnico, incrementando la capacidad de
almacenamiento de residuos en cada punto de recogida y reduciendo el riesgo de
desbordes .

2. Red homogénea de puntos completos

Consolidacién de 144 islas completas con cuatro contenedores (resto, envases,
papel—carton y organica) en lugar de una red con puntos incompletos, garantizando
que en cada ubicacion de recogida el usuario dispone de todas las fracciones
ordinarias .

3. Contenedores PMR adicionales

Instalacion de 7 contenedores adicionales adaptados para PMR, mas alla de los
minimos inicialmente previstos, para mejorar la accesibilidad del servicio a personas
con movilidad reducida .

4. Servicio extraordinario de recogiday limpieza integral de puntos

Prestacion de un servicio especifico de recogida y limpieza integral de entornos
de contenedores mediante un camidn y dos operarios durante 10 jornadas, dirigido
a la retirada de residuos depositados fuera de los contenedores, especialmente en
antiguos puntos retirados o zonas no habilitadas .

Estas actuaciones se consideran integradas en el modelo de prestacion del servicio
definitivo y se incorporan, en lo que proceda, a los protocolos descritos en los apartados
siguientes.

5. Protocolos de prestacion del servicio a partir de la
puesta en marcha

5.1. Organizacion general y turnos

Conforme al Proyecto Técnico, la prestacion del servicio se organiza en equipos de
recogida de carga lateral por fracciones, con horarios y frecuencias especificos:
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Fraccion resto: recogida mediante carga lateral con un equipo en turno de
mafiana, con frecuencia adaptada a la produccién (3 o 6 dias/semana segun zona),
dimensionada para absorber las producciones maximas previstas.

Fraccion envases ligeros: un equipo de carga lateral en turno de mafiana, con
frecuencia 3 veces por semana.

Fraccién papel-cartén: un equipo de carga lateral en turno de tarde, con
frecuencia 2 veces por semana.

Fraccion orgénica: un equipo de carga lateral en turno de mafiana, con frecuencia
3 veces por semana.

Repaso de ubicaciones: un equipo con camion caja abierta y conductor, en turno
de mafiana, con frecuencia 6 dias por semana.

Se adjunta plano de las ubicaciones definitivas (144 puntos)

5.2. Protocolo de recogida mediante carga lateral

La metodologia de trabajo para todas las fracciones con contenedores de carga lateral se
ajusta a lo previsto en el Proyecto Técnico:

1

Los ciudadanos depositan los residuos en los contenedores de carga lateral situados
en via plblica, en las islas homogéneas definidas.

El conductor del camion de carga lateral, en la ruta asignada, se aproxima al
contenedor, detiene el vehiculo, acciona el dispositivo de balizas de seguridad y
procede a la elevacion automatica del contenedor mediante el elevador lateral
derecho.

El proceso de elevacion, vaciado y descenso se realiza de forma automética y
controlada desde cabina, mediante mandos y circuito cerrado de television que
permiten visualizar la tolva, el elevador y los laterales de la caja.

Una vez vaciado, el contenedor se deposita en su ubicacion original, con la tapa
cerrada, y el vehiculo continla la ruta hasta completar el itinerario previsto.

Cuando el camion alcanza su capacidad Util, se dirige al punto de vertido
correspondiente (CMR de Loeches o DS Smith — Torres de la Alameda, segln
fraccién), realiza el vaciado y retoma la ruta.

5.3. Protocolo de repaso de ubicaciones y limpieza de entornos

De acuerdo con el Proyecto Técnico:

1.

El servicio de repaso de ubicaciones tiene por objeto retirar los residuos que se
encuentren fuera de los contenedores y que sean asimilables a las fracciones
recogidas, depositandolos en los contenedores o, en caso de llenado, en la caja del
vehiculo para su traslado a otro punto.

Un equipo formado por conductor y camién caja abierta basculante recorre
diariamente las diferentes ubicaciones (6 dias/semana), revisando el entorno
inmediato de las islas de contenedores.

Los residuos voluminosos o impropios detectados se comunican al servicio
correspondiente o se retiran segun los protocolos de gestion establecidos.
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4. El servicio de limpieza y pre-recogida se inicia desde el comienzo del servicio
provisional y continGia durante la fase definitiva, reforzado en aquellos puntos donde
se detecten conductas incivicas recurrentes.

Complementariamente, el Ayuntamiento mantiene un plan de adecuacion de bases y
entornos (zahorra y grava compactada, correccion de encharcamientos, retirada de muros
de contencién inadecuados), que se coordinard con la adjudicataria para programar las
intervenciones sin afectar a la continuidad de la recogida.

5.4. Lavado y mantenimiento de contenedores: programa
invierno/verano

De acuerdo con el Proyecto Técnico, el servicio de lavado y mantenimiento de
contenedores se prestara con un furgén hidrolimpiador con agua caliente y productos
especificos de desinfeccién, desinsectacion y desodorizacion, actuando
inmediatamente después de la recogida para evitar que los contenedores estén llenos
durante la limpieza.

Se establecen las siguientes frecuencias minimas anuales, que el Ayuntamiento y la
adjudicataria podran reforzar en época estival:

5.4.1. Programa base (frecuencia minima anual)

+ Fraccion resto: lavado bimensual (6 lavados/afio por contenedor).

« Fraccion organica: lavado bimensual (6 lavados/afio por contenedor).

« Fraccion envases: lavado cuatrimestral (3 lavados/afio por contenedor).
Fraccion papel-carton: 2 lavados/afio por contenedor.

« Contenedores de aceite: 2 lavados/afio por contenedor.

+ Contenedores de pilas: 2 lavados/afio por contenedor.

5.4.2. Especificacion estacional invierno/verano

Periodo invernal (noviembre-marzo)

« Se mantiene como minimo el programa base indicado, sin reducciones de
frecuencia.

« En caso de episodios de bajas temperaturas o heladas, el lavado se ajustard para
evitar formacion de hielo en el entorno de los contenedores, priorizando las horas
centrales del dia.

Periodo estival (abril-octubre)

+ Se establece la posibilidad de refuerzo de las frecuencias para fracciones mas
criticas, especialmente orgénica y resto, en los siguientes términos orientativos, a
determinar en la programacion anual:

— Fraccion orgéanica: se procurard alcanzar una frecuencia mensual en los
meses de mayor temperatura (junio-septiembre), complementando el minimo
bimensual.

— Fraccion resto: se podran programar refuerzos puntuales (lavados
adicionales) en zonas donde se detecten olores o lixiviados, manteniendo en
todo caso el minimo bimensual .
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« El Ayuntamiento podré solicitar actuaciones extraordinarias de lavado en puntos
concretos cuando se detecten problemas de olores, vertidos o reclamaciones
vecinales, programandose estos refuerzos dentro de la capacidad del equipo de
furgén hidrolimpiador .

5.4.3. Integracién con el mantenimiento preventivo

El plan de lavado se coordinara con el mantenimiento preventivo de contenedores
(aprietes, revision de tapas, amortiguadores, rotulacion, etc.), de forma que en las jornadas
de lavado se verifique también el estado mecénico basico de los equipos, registrando las
actuaciones en el sistema de gestion.

Con este esquema, el Ayuntamiento garantiza un minimo anual de lavados por fraccion y
se reserva la capacidad de intensificar el servicio en verano o ante incidencias concretas.

5.5. Protocolos de comunicacién, incidencias y emergencias
Segun el Proyecto Técnico y la plataforma de seguimiento del servicio:

1. Todos los vehiculos de recogida disponen de un dispositivo global de
comunicaciones (GCD), que integra localizacion GPS, comunicaciones de voz y
transmision de datos de servicio (rutas, paradas, incidencias).

2. El conductor debe comunicar cualquier incidencia relevante (contenedor
inaccesible, vehiculo mal estacionado que impide la carga, contenedor dafiado,
vertido incontrolado, etc.) al centro de control, que la registrara en la plataforma y
activar, en su caso, los medios de repaso o reparacion necesarios.

3. Se establecen protocolos de actuacién ante emergencias (accidentes de trafico
en ruta, derrames, incendios en contenedores, etc.), que incluyen la comunicacion
inmediata a los servicios de emergencia, a la Policia Local y al responsable del
contrato, ademas de la elaboracién de un parte de incidencia.

4. El Ayuntamiento tendrd acceso remoto a la plataforma de gestién para consultar
rutas, tiempos, posicionamiento de vehiculos, incidencias registradas y asistencia del
personal.

5.5.1. Canales de comunicacion permanente con el Ayuntamiento

La adjudicataria mantendra los siguientes canales de comunicacion directa con el
Ayuntamiento:

+ Teléfono del responsable del servicio disponible 24 horas/dia, 7 dias/semana,
para atender avisos, emergencias 0 comunicaciones urgentes.

« Correo electrénico para comunicaciones oficiales, remisién de informes vy
documentacion del servicio.

+ Aplicaciones de mensajeria (WhatsApp u otras acordadas) para comunicacion agil
de incidencias menores o consultas rapidas.

+ Portal web corporativo (gestor documental) accesible mediante usuario y
contrasefia, que actia como repositorio comdn de informes, certificaciones, ordenes
de trabajo, documentacion del personal y vehiculos, y toda la informacién generada
durante la prestacion del contrato.

5.5.2. Informes periddicos a entregar al Ayuntamiento
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La empresa adjudicataria entregara al Ayuntamiento, a través del gestor documental web y
en formatos estandar (PDF, Excel), los siguientes informes con la periodicidad indicada:

Informes mensuales:

+ Relacién nominal del personal adscrito al servicio, incluyendo:
— Datos personales: nombre, DNI, categoria profesional, puesto asignado.
— Horarios de trabajo, turnos y servicios.
— Registro de fichajes (entradas/salidas) mediante tarjeta RFID.

— Personal eventual utilizado para suplencias, bajas o refuerzos, con indicacion
de duracion.

+ Informe de residuos recogidos y transportados, detallando:

— Kilogramos recogidos por fraccion (resto, envases, papel-cartdn, organica,
aceites, pilas).

— Nomero de servicios realizados por fraccion.
— Puntos de vertido utilizados (CMR Loeches, DS Smith Torres de la Alameda).
— Albaranes de vertido de cada gestor autorizado.
« Informe deincidencias del servicio, que incluya:
— Incidencias registradas (tipo, ubicacién, fecha/hora, descripcion).
— Tiempo de respuesta y resolucion de cada incidencia.
— Fotografias o documentacién adjunta cuando proceda.
— Medidas correctoras adoptadas.
+ Informe de mantenimiento de vehiculos, detallando:

— Operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo realizadas en cada
vehiculo.

— Averias, reparaciones y tiempo de inmovilizacion.

— Consumos de combustible por vehiculo.

— Estado de ITV, seguros y documentacion de cada vehiculo.
« Informe de mantenimiento de contenedores, que refleje:

— Operaciones de mantenimiento preventivo (aprietes, revision de tapas,
amortiguadores, ruedas).

— Reparaciones correctivas realizadas (sustitucion de piezas, rotulacion).
— Contenedores sustituidos o dados de baja, con motivo.
« Informe de lavado de contenedores, especificando:
— Ndmero de contenedores lavados por fraccidn.
— Fechas y ubicaciones de los lavados realizados.
— Cumplimiento del programa base y refuerzos estacionales.

— Actuaciones extraordinarias de lavado solicitadas por el Ayuntamiento o
detectadas por la empresa.
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Informes trimestrales:

+ Informe de seguimiento del Plan de Formacion, que detalle:

— Acciones formativas impartidas durante el trimestre (curso, duracion,
destinatarios).

— Personal formado por categoria y materia.

— Nivel de ejecucion del plan formativo anual.

— Deteccién de necesidades formativas para el siguiente periodo.
+ Informe de control de calidad del servicio, con:

— Indicadores de calidad definidos (cumplimiento de rutas, puntualidad,
limpieza de entornos).

— Inspecciones realizadas y resultados.
— Reclamaciones o sugerencias vecinales recibidas y gestionadas.
— Propuestas de mejora del servicio.

Informes anuales:

+ Memoria anual del servicio, que incluya:

— Resumen ejecutivo del afio: residuos recogidos totales, evolucion mensual
por fracciones.

— Evolucion de la recogida selectiva y cumplimiento de objetivos normativos.
— Balance de incidencias y actuaciones correctoras.
— Evaluacion del Plan de Formacion ejecutado.
— Propuestas de mejora y adaptacion del servicio para el siguiente ejercicio.
« Informe de cumplimiento de objetivos ambientales, con:
— Tasas de recogida selectiva alcanzadas por fraccion.
— Comparativa con afios anteriores y objetivos legales.
— Evaluacion de la implantacion de mejoras ambientales (contenedores
adaptados, puntos completos, etc.).

5.5.3. Formato y accesibilidad de lainformacidn

+ Todos los informes se entregardn en formatos abiertos y estandar: PDF para
documentos de lectura, Excel (XLSX) para datos tabulares, Word (DOCX) para
documentos editables.

« Lainformacién estara disponible en el gestor documental web en el plazo maximo
de 5 dias habiles tras finalizar el periodo correspondiente (mes, trimestre, afio).

« El Ayuntamiento dispondra de acceso permanente y remoto a la plataforma de
gestién del servicio (VisiOn), desde cualquier dispositivo con conexion a internet,
mediante usuario y contrasefia, para consultar en tiempo real:

— Posicionamiento GPS de vehiculos y rutas realizadas.
— Incidencias registradas y estado de resolucion.

— Asistencia del personal (fichajes y jornadas).
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— Historial de servicios, mantenimientos y lavados.

+ Toda la documentacion generada durante la vigencia del contrato se conservara en
formato digital y sera entregada al Ayuntamiento al finalizar el contrato.

Con este sistema de comunicacion e informacion, el Ayuntamiento dispondra de visibilidad
completa y permanente sobre la prestacion del servicio, garantizando transparencia,
control y capacidad de seguimiento continuo.

5.6. Control de presenciay formacidn del personal

El Proyecto Técnico prevé un sistema de fichaje por tarjeta RFID en las instalaciones del
servicio y un plan de formacion continua:

1. Todo el personal adscrito al servicio ficha mediante tarjeta RFID personal e
intransferible, quedando registrados horarios de entrada y salida, jornada y
ausencias, informacion que se integra en el modulo de gestién de personal y se pone
a disposicion del Ayuntamiento.

2. Se garantiza un Plan de Formacidn inicial y continua para todo el personal, que
incluye:

« Manejo seguro de los equipos de recogida de carga lateral.

« Prevencion de riesgos laborales.

« Atencion al ciudadano y sensibilizacién medioambiental.

« Uso de las aplicaciones y dispositivos de control del servicio .

3. El plan de formacion se revisa y actualiza anualmente, con deteccion de
necesidades, seguimiento y evaluacion, garantizando la adaptacion a cambios
tecnolégicos o0 normativos.

6. Plazo para la puesta en servicio de los camiones
definitivos de carga lateral

El PPT exige que, en un horizonte maximo de ocho meses desde la firma del contrato, el
adjudicatario disponga de dos recolectores de carga lateral operativos junto con el resto
de los medios ofertados, si bien admite que inicialmente esos vehiculos puedan ser propios
o0 en alquiler mientras llegan los equipos definitivos.

Dado que:

¢ El contrato se firmo6 el 14/04/2025 vy, por tanto, el plazo de ocho meses vencia en
torno al 14/12/2025.

¢ A esa fecha no se encontraban todavia en servicio los dos camiones de carga lateral
definitivos, habiéndose mantenido una situacién transitoria con vehiculos
provisionales.

o El sistema de carga lateral se ha puesto en marcha de forma generalizada en febrero
de 2026, con al menos un vehiculo de caracter temporal.

Las partes acuerdan fijar un plazo cierto y razonable desde la puesta en marcha actual:

1. Se considera que la puesta en marcha efectiva del sistema de carga lateral se
produce en la fecha de la presente acta.
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2. La empresa adjudicataria dispondra de un plazo méximo de DOCE (12) meses
desde la puesta en marcha del sistema de carga lateral para tener en servicio
los camiones nuevos definitivos de carga lateral ofertados (carrocerias y chasis
de nueva adquisicion), sustituyendo a los vehiculos provisionales que se vienen
utilizando.

3. Hasta la completa sustitucion, la adjudicataria se compromete a mantener vehiculos
provisionales que cumplan todas las especificaciones funcionales y de
seguridad exigidas, de forma que la calidad del servicio no se vea afectada.

7. Declaracion final
A la vista de todo lo expuesto, las partes:

1. Declaran formalmente puesto en marcha el servicio definitivo de recogida de
residuos urbanos objeto del contrato SAG/CT/2424/2024, con el sistema de carga
lateral implantado en todo el municipio y con la contenerizacion y medios descritos.

2. Dejan constancia de las mejoras introducidas por la empresa adjudicataria en
capacidad de contenedores, nimero de puntos completos, accesibilidad PMR y
servicios de repaso y limpieza integral de puntos.

3. Aprueban los protocolos de prestacion del servicio detallados en el apartado 5,
que se incorporan como referencia operativa para el seguimiento del contrato.

Y en prueba de conformidad, se firma la presente acta por duplicado ejemplar y a un solo
efecto, en el lugar y fecha arriba indicados.

Fdo.:
Por el Ayuntamiento de Nuevo Baztan

Fdo. .

Por FCC Medio Ambiente, S.A.U.
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Ayuntamiento *W5*
l.l.l

Nuevo Baztan

MINUTA
REGISTRO DE SALIDA
OFICINA N° REGISTRO FECHA Y HORA
Oficina Auxiliar de Registro Electrénico 2026-S-RE-644  11/03/2026 13:23
RESUMEN

Comunicacion al Interesado en relacion al contrato de recogida RSU -- Expediente 888
/2026 Instancia General (SIA 2916088)

EXPEDIENTE TIPO DE COMUNICACION

888/2026 Comunicacion Electréonica

N° DE IDENTIFICACION DESTINATARIO
I MANUEL GONZALEZ ZAVALA
EMAIL TELEFONO MOVIL
] S
DOCUMENTOS ENVIADOS

NOMBRE DEL FICHERO: Comunicacion al Interesado.pdf

TIPO DE DOCUMENTO: Comunicacion

VALIDEZ: Original

Ccsv: 45KFDJFES57CKTLSH3QDXPHWS

HUELLA DIGITAL: 9f8da64a8b03cca732ba54175de4f073383985de
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Ayuntamiento
% /Nuevo Baztan

Expediente n.’: 888/2026

Comunicacion al Interesado

Asunto: Escrito de queja y solicitud de actuaciones en relacién al contrato de recogida RSU
Interesado: MANUEL GONZALEZ ZAVALA

Fecha de iniciacion: 30/01/2026 11:02 2026-E-RE-351

Estimado D. Manuel Gonzalez Zavala:

Trasladada su solicitud de ampliacién de hechos con fecha 9 de marzo de 2026, desde esta
Alcaldia-Presidencia se han realizado las consultas pertinentes a los departamentos técnicos
responsables del seguimiento del contrato de recogida de Residuos Sélidos Urbanos
(expediente 2424/2024).

Al respecto, se nos informa de las siguientes actuaciones y circunstancias que matizan la
situacion expuesta por usted:

Seguimiento y Medios Materiales

e Garantia del Servicio: El Ayuntamiento realiza un seguimiento permanente con la
empresa adjudicataria para asegurar la continuidad de la recogida. Ante las averias
sufridas en los vehiculos aportados temporalmente por el consistorio, la empresa ha
procedido al alquiler de vehiculos sustitutos durante el tiempo necesario para no
interrumpir el servicio.

¢ Flota Actual: Actualmente se dispone de dos camiones de recogida laterales de
caracter temporal.

« Refuerzo para Incidencias Puntuales: Asimismo, la empresa adjudicataria ha puesto
a disposicién del servicio municipal un vehiculo especifico y operarios para la
recogida de los residuos depositados incorrectamente en el suelo de los puntos de
contenedores, con el fin de mantener la limpieza y el adecuado estado de estas zonas.

* Prevision de Nueva Maquinaria: La recepcion de los camiones nuevos previstos en
el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (PPTP) esta programada para el
proximo mes, debido a demoras globales en las entregas de este tipo de vehiculos
industriales.

* Refuerzo de Turnos: En los periodos en los que se ha contado con un solo cami6n de
carga lateral, la adjudicataria ha duplicado los turnos de trabajo para cubrir cualquier
retraso y asegurar la retirada de residuos.

Mejoras sobre el Pliego Técnico

+ Capacidad Incrementada: Se ha procedido a la instalacion de contenedores de 3.200
litros en lugar de los de 3.000 litros inicialmente previstos, mejorando asi la capacidad
exigida en el pliego para beneficio del municipio.

Ayuntamiento de Nuevo Baztan
Plaza de la Iglesia N°7, NUEVO BAZTAN. 28514 (Madrid). Tfno. 918735011. Fax: 918725517
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550 Ayuntamiento
% /Nuevo Baztén

* Dotacién Adicional: Se ha reforzado el servicio con un niimero de contenedores
superior al compromiso inicial para mejorar la calidad y cobertura del sistema.

¢ Logistica de Implantacién: Se estan empleando medios adicionales para agilizar el
reparto y la movilidad de los contenedores hasta que alcancen su ubicacién definitiva.

Instalaciones Técnicas y Procedimientos

+ Camaras de Vigilancia: Respecto a la instalaciéon de los dispositivos de control
previstos, se informa que, una vez queden fijadas las ubicaciones definitivas de los
puntos de recogida, se procederd a tramitar la documentacién oficial y permisos
necesarios para la instalacién y puesta en marcha de las camaras de vigilancia.

Por todo lo anterior, le indicamos que la administracién estd ejerciendo sus facultades de
control de forma proactiva, priorizando la eficacia del servicio y la mejora de las condiciones
técnicas ofrecidas originalmente. Los servicios técnicos continuardn supervisando que la
implantacién final cumpla con todos los requisitos de rotulacion y medios mecénicos en
cuanto finalicen los periodos de entrega de suministros.

Sin otro particular, quedando a su disposicion para cualquier aclaracién adicional, reciba un
cordial saludo.

En Nuevo Baztan, a fecha de la firma.

Ignacio Espinsa Arjona
El Alcalde Accidental

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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ACTA DE PUESTA EN MARCHA
Y PROTOCOLOS DE
PRESTACION DEL SERVICIO

Contrato SAG/CT/2424/2024 — Servicio de recogida de residuos urbanos (RSU)

En Nuevo Baztan, a 20 de marzo de 2026, se reinen en las dependencias municipales:
o D.I en calidad de técnico del Ayuntamiento de Nuevo

Baztan

e D.. Jose Manuel Espinosa Fernandez, en representacion del Ayuntamiento de
Nuevo Baztan.

¢ D./Dfa. _ en representacion de FCC Medio Ambiente, S.A.U.,
empresa adjudicataria del contrato SAG/CT/2424/2024 "Servicio de recogida de
residuos urbanos (RSU)" .

Ambas partes se reconocen capacidad suficiente y

ACUERDAN

1. Objeto del acta

1. Declarar la puesta en marcha efectiva del servicio definitivo de recogida de
residuos urbanos mediante sistema de carga lateral en el municipio de Nuevo
Baztan.

2. Describir el estado actual de implantacion de la contenerizacién y de los medios
materiales.

3. Dejar constancia de las mejoras introducidas por la empresa adjudicataria
respecto de las exigencias minimas del PPT y del Proyecto Técnico, sin valoracion
econémica.

4. Establecer los protocolos basicos de prestacion del servicio (recogida por
fracciones, repaso de ubicaciones, limpieza de contenedores y entornos,
comunicacion e incidencias, formacion y control de personal).

5. Fijar el plazo de incorporacién definitiva de los camiones nuevos de carga
lateral, conforme a lo previsto en el PPT y el Proyecto Técnico.

2. Antecedentes y cronologia de implantacion

¢ Contrato formalizado el 14 de abril de 2025.
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¢ Acta de inicio provisional y comienzo del computo del plazo de duracion el 19 de
mayo de 2025, prestando el servicio con camiones y contenedores de carga trasera
procedentes del contrato anterior.

e Durante el segundo semestre de 2025 se procede al montaje de los nuevos
contenedores de carga lateral y a la planificacion de la nueva contenerizacion.

¢ A comienzos de 2026 se inicia la retirada progresiva de contenedores de 800 L y
la implantacion en via plblica de contenedores de carga lateral de gran capacidad.

o 2 de febrero de 2026: entrada en funcionamiento en pruebas del sistema de carga
lateral, en convivencia con la carga trasera.

o 9de febrero de 2026: la recogida pasa a prestarse con caracter general mediante
carga lateral.

e 16 de febrero de 2026: se considera finalizada la implantacién de contenedores
de carga lateral en los puntos de recogida.

¢ 4de marzo de 2026: comienzo del servicio con dos camiones de carga lateral en
operacion ordinaria.

o 5 de marzo de 2026: finalizacion de la instalacion de contenedores de pilas y
aceites en la proporcion de al menos un punto por cada 800 habitantes.

A partir de esta situacion, se declara en la presente acta la puesta en marcha del servicio
definitivo, sin perjuicio de los compromisos adicionales fijados en el apartado 6.

3. Estado actual de la contenerizacion y medios
materiales

3.1. Contenerizacion y puntos de recogida

¢ Se encuentran operativos 144 puntos de recogida completos, cada uno dotado de
contenedores de carga lateral para las fracciones resto, envases, papel—carton y
organica, conforme al plan de contenerizacion ofertado y sus ajustes posteriores.

e Los contenedores instalados son de 3.200 litros de capacidad nominal,
incrementando la capacidad respecto a los 3.000 L previstos inicialmente en el
Proyecto Técnico.

¢ Ladistanciareal a los puntos de recogida se mantiene en términos generales igual o
inferior a 250 metros desde las viviendas, mejorando los méaximos de 300-400 m
fijados en el PPT.

3.2. Contenedores especiales (pilas y aceites)

¢ Estan instalados y en servicio los contenedores de pilas usadas y aceites de
cocina con una proporcién minima de un punto por cada 800 habitantes, de acuerdo
con el PPT.

3.3. Vehiculos adscritos al servicio

e Dos camiones recolectores de carga lateral de 22 m3, con equipos elevadores
adaptados para contenedores de hasta 3.200 L, se encuentran en servicio cubriendo
las rutas de las diferentes fracciones.

SR
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¢ Se dispone de vehiculo de caja abierta basculante para servicio de repaso de
ubicaciones y apoyo a la limpieza de entornos.

¢ Se cuenta con vehiculo hidrolimpiador para lavado de contenedores y entornos.

3.4. Mejoras de accesibilidad

¢ Ademaés de los contenedores adaptados previstos en la oferta, se han instalado 7
contenedores adicionales adaptados para personas con movilidad reducida
(PMR) en puntos seleccionados por sus condiciones de accesibilidad.

4. Descripcidn de las mejoras ejecutadas

Con respecto al nivel minimo establecido en el PPT y en el Proyecto Técnico, se deja
constancia de las siguientes mejoras de servicio introducidas por la empresa adjudicataria

1. Mayor capacidad de contenedores

Implantacion generalizada de contenedores de carga lateral de 3.200 L, frente a los
3.000 L minimos definidos en el Proyecto Técnico, incrementando la capacidad de
almacenamiento de residuos en cada punto de recogida y reduciendo el riesgo de
desbordes .

2. Red homogénea de puntos completos

Consolidacién de 144 islas completas con cuatro contenedores (resto, envases,
papel—carton y organica) en lugar de una red con puntos incompletos, garantizando
que en cada ubicacion de recogida el usuario dispone de todas las fracciones
ordinarias .

3. Contenedores PMR adicionales

Instalacion de 7 contenedores adicionales adaptados para PMR, mas alla de los
minimos inicialmente previstos, para mejorar la accesibilidad del servicio a personas
con movilidad reducida .

4. Servicio extraordinario de recogiday limpieza integral de puntos

Prestacion de un servicio especifico de recogida y limpieza integral de entornos
de contenedores mediante un camidn y dos operarios durante 10 jornadas, dirigido
a la retirada de residuos depositados fuera de los contenedores, especialmente en
antiguos puntos retirados o zonas no habilitadas .

Estas actuaciones se consideran integradas en el modelo de prestacion del servicio
definitivo y se incorporan, en lo que proceda, a los protocolos descritos en los apartados
siguientes.

5. Protocolos de prestacion del servicio a partir de la
puesta en marcha

5.1. Organizacion general y turnos

Conforme al Proyecto Técnico, la prestacion del servicio se organiza en equipos de
recogida de carga lateral por fracciones, con horarios y frecuencias especificos:
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Fraccion resto: recogida mediante carga lateral con un equipo en turno de
mafiana, con frecuencia adaptada a la produccién (3 o 6 dias/semana segun zona),
dimensionada para absorber las producciones maximas previstas.

Fraccion envases ligeros: un equipo de carga lateral en turno de mafiana, con
frecuencia 3 veces por semana.

Fraccién papel-cartén: un equipo de carga lateral en turno de tarde, con
frecuencia 2 veces por semana.

Fraccion orgénica: un equipo de carga lateral en turno de mafiana, con frecuencia
3 veces por semana.

Repaso de ubicaciones: un equipo con camion caja abierta y conductor, en turno
de mafiana, con frecuencia 6 dias por semana.

Se adjunta plano de las ubicaciones definitivas (144 puntos)

5.2. Protocolo de recogida mediante carga lateral

La metodologia de trabajo para todas las fracciones con contenedores de carga lateral se
ajusta a lo previsto en el Proyecto Técnico:

1

Los ciudadanos depositan los residuos en los contenedores de carga lateral situados
en via plblica, en las islas homogéneas definidas.

El conductor del camion de carga lateral, en la ruta asignada, se aproxima al
contenedor, detiene el vehiculo, acciona el dispositivo de balizas de seguridad y
procede a la elevacion automatica del contenedor mediante el elevador lateral
derecho.

El proceso de elevacion, vaciado y descenso se realiza de forma automética y
controlada desde cabina, mediante mandos y circuito cerrado de television que
permiten visualizar la tolva, el elevador y los laterales de la caja.

Una vez vaciado, el contenedor se deposita en su ubicacion original, con la tapa
cerrada, y el vehiculo continla la ruta hasta completar el itinerario previsto.

Cuando el camion alcanza su capacidad Util, se dirige al punto de vertido
correspondiente (CMR de Loeches o DS Smith — Torres de la Alameda, segln
fraccién), realiza el vaciado y retoma la ruta.

5.3. Protocolo de repaso de ubicaciones y limpieza de entornos

De acuerdo con el Proyecto Técnico:

1.

El servicio de repaso de ubicaciones tiene por objeto retirar los residuos que se
encuentren fuera de los contenedores y que sean asimilables a las fracciones
recogidas, depositandolos en los contenedores o, en caso de llenado, en la caja del
vehiculo para su traslado a otro punto.

Un equipo formado por conductor y camién caja abierta basculante recorre
diariamente las diferentes ubicaciones (6 dias/semana), revisando el entorno
inmediato de las islas de contenedores.

Los residuos voluminosos o impropios detectados se comunican al servicio
correspondiente o se retiran segun los protocolos de gestion establecidos.
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4. El servicio de limpieza y pre-recogida se inicia desde el comienzo del servicio
provisional y continGia durante la fase definitiva, reforzado en aquellos puntos donde
se detecten conductas incivicas recurrentes.

Complementariamente, el Ayuntamiento mantiene un plan de adecuacion de bases y
entornos (zahorra y grava compactada, correccion de encharcamientos, retirada de muros
de contencién inadecuados), que se coordinard con la adjudicataria para programar las
intervenciones sin afectar a la continuidad de la recogida.

5.4. Lavado y mantenimiento de contenedores: programa
invierno/verano

De acuerdo con el Proyecto Técnico, el servicio de lavado y mantenimiento de
contenedores se prestara con un furgén hidrolimpiador con agua caliente y productos
especificos de desinfeccién, desinsectacion y desodorizacion, actuando
inmediatamente después de la recogida para evitar que los contenedores estén llenos
durante la limpieza.

Se establecen las siguientes frecuencias minimas anuales, que el Ayuntamiento y la
adjudicataria podran reforzar en época estival:

5.4.1. Programa base (frecuencia minima anual)

+ Fraccion resto: lavado bimensual (6 lavados/afio por contenedor).

« Fraccion organica: lavado bimensual (6 lavados/afio por contenedor).

« Fraccion envases: lavado cuatrimestral (3 lavados/afio por contenedor).
Fraccion papel-carton: 2 lavados/afio por contenedor.

« Contenedores de aceite: 2 lavados/afio por contenedor.

+ Contenedores de pilas: 2 lavados/afio por contenedor.

5.4.2. Especificacion estacional invierno/verano

Periodo invernal (noviembre-marzo)

« Se mantiene como minimo el programa base indicado, sin reducciones de
frecuencia.

« En caso de episodios de bajas temperaturas o heladas, el lavado se ajustard para
evitar formacion de hielo en el entorno de los contenedores, priorizando las horas
centrales del dia.

Periodo estival (abril-octubre)

+ Se establece la posibilidad de refuerzo de las frecuencias para fracciones mas
criticas, especialmente orgénica y resto, en los siguientes términos orientativos, a
determinar en la programacion anual:

— Fraccion orgéanica: se procurard alcanzar una frecuencia mensual en los
meses de mayor temperatura (junio-septiembre), complementando el minimo
bimensual.

— Fraccion resto: se podran programar refuerzos puntuales (lavados
adicionales) en zonas donde se detecten olores o lixiviados, manteniendo en
todo caso el minimo bimensual .
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« El Ayuntamiento podré solicitar actuaciones extraordinarias de lavado en puntos
concretos cuando se detecten problemas de olores, vertidos o reclamaciones
vecinales, programandose estos refuerzos dentro de la capacidad del equipo de
furgén hidrolimpiador .

5.4.3. Integracién con el mantenimiento preventivo

El plan de lavado se coordinara con el mantenimiento preventivo de contenedores
(aprietes, revision de tapas, amortiguadores, rotulacion, etc.), de forma que en las jornadas
de lavado se verifique también el estado mecénico basico de los equipos, registrando las
actuaciones en el sistema de gestion.

Con este esquema, el Ayuntamiento garantiza un minimo anual de lavados por fraccion y
se reserva la capacidad de intensificar el servicio en verano o ante incidencias concretas.

5.5. Protocolos de comunicacién, incidencias y emergencias
Segun el Proyecto Técnico y la plataforma de seguimiento del servicio:

1. Todos los vehiculos de recogida disponen de un dispositivo global de
comunicaciones (GCD), que integra localizacion GPS, comunicaciones de voz y
transmision de datos de servicio (rutas, paradas, incidencias).

2. El conductor debe comunicar cualquier incidencia relevante (contenedor
inaccesible, vehiculo mal estacionado que impide la carga, contenedor dafiado,
vertido incontrolado, etc.) al centro de control, que la registrara en la plataforma y
activar, en su caso, los medios de repaso o reparacion necesarios.

3. Se establecen protocolos de actuacién ante emergencias (accidentes de trafico
en ruta, derrames, incendios en contenedores, etc.), que incluyen la comunicacion
inmediata a los servicios de emergencia, a la Policia Local y al responsable del
contrato, ademas de la elaboracién de un parte de incidencia.

4. El Ayuntamiento tendrd acceso remoto a la plataforma de gestién para consultar
rutas, tiempos, posicionamiento de vehiculos, incidencias registradas y asistencia del
personal.

5.5.1. Canales de comunicacion permanente con el Ayuntamiento

La adjudicataria mantendra los siguientes canales de comunicacion directa con el
Ayuntamiento:

+ Teléfono del responsable del servicio disponible 24 horas/dia, 7 dias/semana,
para atender avisos, emergencias 0 comunicaciones urgentes.

« Correo electrénico para comunicaciones oficiales, remisién de informes vy
documentacion del servicio.

+ Aplicaciones de mensajeria (WhatsApp u otras acordadas) para comunicacion agil
de incidencias menores o consultas rapidas.

+ Portal web corporativo (gestor documental) accesible mediante usuario y
contrasefia, que actia como repositorio comdn de informes, certificaciones, ordenes
de trabajo, documentacion del personal y vehiculos, y toda la informacién generada
durante la prestacion del contrato.

5.5.2. Informes periddicos a entregar al Ayuntamiento

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 25 de 30

N
23
[©]
2
]
X
e
n
>
©
w
w
|
9]
X
N
z
[a]
a
@™
L
9]
'
>
~
=
0
]
o}
k]
S
9
Q
(@]

Verificacion: https://nuevobaztan.sedelectronica.es/

CSV : GEX3-293a-de48-1909-0320-dace-fc5¢-0f7b-8483 | FECHA : 17/04/2026
DIRECCION DE VALIDACION : https://run.gob.es/hsbIF8yLcR



La empresa adjudicataria entregara al Ayuntamiento, a través del gestor documental web y
en formatos estandar (PDF, Excel), los siguientes informes con la periodicidad indicada:

Informes mensuales:

+ Relacién nominal del personal adscrito al servicio, incluyendo:
— Datos personales: nombre, DNI, categoria profesional, puesto asignado.
— Horarios de trabajo, turnos y servicios.
— Registro de fichajes (entradas/salidas) mediante tarjeta RFID.

— Personal eventual utilizado para suplencias, bajas o refuerzos, con indicacion
de duracion.

+ Informe de residuos recogidos y transportados, detallando:

— Kilogramos recogidos por fraccion (resto, envases, papel-cartdn, organica,
aceites, pilas).

— Nomero de servicios realizados por fraccion.
— Puntos de vertido utilizados (CMR Loeches, DS Smith Torres de la Alameda).
— Albaranes de vertido de cada gestor autorizado.
« Informe deincidencias del servicio, que incluya:
— Incidencias registradas (tipo, ubicacién, fecha/hora, descripcion).
— Tiempo de respuesta y resolucion de cada incidencia.
— Fotografias o documentacién adjunta cuando proceda.
— Medidas correctoras adoptadas.
+ Informe de mantenimiento de vehiculos, detallando:

— Operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo realizadas en cada
vehiculo.

— Averias, reparaciones y tiempo de inmovilizacion.

— Consumos de combustible por vehiculo.

— Estado de ITV, seguros y documentacion de cada vehiculo.
« Informe de mantenimiento de contenedores, que refleje:

— Operaciones de mantenimiento preventivo (aprietes, revision de tapas,
amortiguadores, ruedas).

— Reparaciones correctivas realizadas (sustitucion de piezas, rotulacion).
— Contenedores sustituidos o dados de baja, con motivo.
« Informe de lavado de contenedores, especificando:
— Ndmero de contenedores lavados por fraccidn.
— Fechas y ubicaciones de los lavados realizados.
— Cumplimiento del programa base y refuerzos estacionales.

— Actuaciones extraordinarias de lavado solicitadas por el Ayuntamiento o
detectadas por la empresa.
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Informes trimestrales:

+ Informe de seguimiento del Plan de Formacion, que detalle:

— Acciones formativas impartidas durante el trimestre (curso, duracion,
destinatarios).

— Personal formado por categoria y materia.

— Nivel de ejecucion del plan formativo anual.

— Deteccién de necesidades formativas para el siguiente periodo.
+ Informe de control de calidad del servicio, con:

— Indicadores de calidad definidos (cumplimiento de rutas, puntualidad,
limpieza de entornos).

— Inspecciones realizadas y resultados.
— Reclamaciones o sugerencias vecinales recibidas y gestionadas.
— Propuestas de mejora del servicio.

Informes anuales:

+ Memoria anual del servicio, que incluya:

— Resumen ejecutivo del afio: residuos recogidos totales, evolucion mensual
por fracciones.

— Evolucion de la recogida selectiva y cumplimiento de objetivos normativos.
— Balance de incidencias y actuaciones correctoras.
— Evaluacion del Plan de Formacion ejecutado.
— Propuestas de mejora y adaptacion del servicio para el siguiente ejercicio.
« Informe de cumplimiento de objetivos ambientales, con:
— Tasas de recogida selectiva alcanzadas por fraccion.
— Comparativa con afios anteriores y objetivos legales.
— Evaluacion de la implantacion de mejoras ambientales (contenedores
adaptados, puntos completos, etc.).

5.5.3. Formato y accesibilidad de lainformacidn

+ Todos los informes se entregardn en formatos abiertos y estandar: PDF para
documentos de lectura, Excel (XLSX) para datos tabulares, Word (DOCX) para
documentos editables.

« Lainformacién estara disponible en el gestor documental web en el plazo maximo
de 5 dias habiles tras finalizar el periodo correspondiente (mes, trimestre, afio).

« El Ayuntamiento dispondra de acceso permanente y remoto a la plataforma de
gestién del servicio (VisiOn), desde cualquier dispositivo con conexion a internet,
mediante usuario y contrasefia, para consultar en tiempo real:

— Posicionamiento GPS de vehiculos y rutas realizadas.
— Incidencias registradas y estado de resolucion.

— Asistencia del personal (fichajes y jornadas).
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— Historial de servicios, mantenimientos y lavados.

+ Toda la documentacion generada durante la vigencia del contrato se conservara en
formato digital y sera entregada al Ayuntamiento al finalizar el contrato.

Con este sistema de comunicacion e informacion, el Ayuntamiento dispondra de visibilidad
completa y permanente sobre la prestacion del servicio, garantizando transparencia,
control y capacidad de seguimiento continuo.

5.6. Control de presenciay formacidn del personal

El Proyecto Técnico prevé un sistema de fichaje por tarjeta RFID en las instalaciones del
servicio y un plan de formacion continua:

1. Todo el personal adscrito al servicio ficha mediante tarjeta RFID personal e
intransferible, quedando registrados horarios de entrada y salida, jornada y
ausencias, informacion que se integra en el modulo de gestién de personal y se pone
a disposicion del Ayuntamiento.

2. Se garantiza un Plan de Formacidn inicial y continua para todo el personal, que
incluye:

« Manejo seguro de los equipos de recogida de carga lateral.

« Prevencion de riesgos laborales.

« Atencion al ciudadano y sensibilizacién medioambiental.

« Uso de las aplicaciones y dispositivos de control del servicio .

3. El plan de formacion se revisa y actualiza anualmente, con deteccion de
necesidades, seguimiento y evaluacion, garantizando la adaptacion a cambios
tecnolégicos o0 normativos.

6. Plazo para la puesta en servicio de los camiones
definitivos de carga lateral

El PPT exige que, en un horizonte maximo de ocho meses desde la firma del contrato, el
adjudicatario disponga de dos recolectores de carga lateral operativos junto con el resto
de los medios ofertados, si bien admite que inicialmente esos vehiculos puedan ser propios
o0 en alquiler mientras llegan los equipos definitivos.

Dado que:

¢ El contrato se firmo6 el 14/04/2025 vy, por tanto, el plazo de ocho meses vencia en
torno al 14/12/2025.

¢ A esa fecha no se encontraban todavia en servicio los dos camiones de carga lateral
definitivos, habiéndose mantenido una situacién transitoria con vehiculos
provisionales.

o El sistema de carga lateral se ha puesto en marcha de forma generalizada en febrero
de 2026, con al menos un vehiculo de caracter temporal.

Las partes acuerdan fijar un plazo cierto y razonable desde la puesta en marcha actual:

1. Se considera que la puesta en marcha efectiva del sistema de carga lateral se
produce en la fecha de la presente acta.
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2. La empresa adjudicataria dispondra de un plazo méximo de DOCE (12) meses
desde la puesta en marcha del sistema de carga lateral para tener en servicio
los camiones nuevos definitivos de carga lateral ofertados (carrocerias y chasis
de nueva adquisicion), sustituyendo a los vehiculos provisionales que se vienen
utilizando.

3. Hasta la completa sustitucion, la adjudicataria se compromete a mantener vehiculos
provisionales que cumplan todas las especificaciones funcionales y de
seguridad exigidas, de forma que la calidad del servicio no se vea afectada.

7. Declaracion final
A la vista de todo lo expuesto, las partes:

1. Declaran formalmente puesto en marcha el servicio definitivo de recogida de
residuos urbanos objeto del contrato SAG/CT/2424/2024, con el sistema de carga
lateral implantado en todo el municipio y con la contenerizacion y medios descritos.

2. Dejan constancia de las mejoras introducidas por la empresa adjudicataria en
capacidad de contenedores, nimero de puntos completos, accesibilidad PMR y
servicios de repaso y limpieza integral de puntos.

3. Aprueban los protocolos de prestacion del servicio detallados en el apartado 5,
que se incorporan como referencia operativa para el seguimiento del contrato.

Y en prueba de conformidad, se firma la presente acta por duplicado ejemplar y a un solo
efecto, en el lugar y fecha arriba indicados.

Fdo.:
Por el Ayuntamiento de Nuevo Baztan

Fdo.. [

Por FCC Medio Ambiente, S.A.U.
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